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[bookmark: _Toc437252154][bookmark: _Toc422217371][bookmark: _Toc371609025]1 项目调研背景及行业现状趋势
[bookmark: _Toc371566892][bookmark: _Toc437252155][bookmark: _Toc371609026][bookmark: _Toc422217372]1.1 调研背景
随着我国市场经济和资本市场的发展，经济活动日趋繁杂化，企业对会计从业人员的知识结构、实践能力和综合素质提出了更高的要求，对会计从业人员的任职资格的考察和鉴定也更为严格。未来20年，随着世界经济一体化、资本市场全球化进程的加速，我国迫切需要培养更多具备国际资格的、综合能力强的会计事务专业人才以实现我国经济发展真正的和国际接轨。
[bookmark: _GoBack]海南省是我国最大的经济特区，因为其享受着“免签证、零关税、放航行”的特殊国家政策，造就了旅游产业在海南众多产业中的支柱地位。到2019年，海南省旅游产业增加值应占地区生产总值比重8%以上，第三产业增加值占地区总产值比重47%以上，第三产业从业人数比重达到45%。这表明随着中小企业的急速发展，定位人才培养方向也成为了海南省各大院校的当务之急。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]据有关职业教育人才需求分析报告显示，目前从全国各个行业的人才需求量来看，财会人才的市场需求量仅次于营销人才的需求量，全国会计行业每年需要增加40多万会计从业人员，特别是中小企业对会计复合型人才需求量最大，其中对中高职会计事务专业人才的需求占总量的60%左右，而会计核算岗位的需求量达到38%。据不完全统计，至2019年底，当年海南省会计初、中、高级资格考试报名总人数达到16746人，其中初级报名12094人，出考率59.4%；中级报名4495人，出考率33%；高级报名158人，出考率68.35%。期中初级资格证参考人数占到总人数的72.2%，一是说明了海南省近年会计人才增加迅速，二是大致上说明了海南省对会计方面的招聘要求走的是基层路线。
海南省财税学校地处海口市，其会计事务、税务事务（税务与财务会计）、计算机应用、酒店服务与管理等专业为国家示范性建设专业，这也很符合作为中高职院校在地域性上的优势。海南省作为以旅游业为经济支柱之一的省份，其酒店行业或其他民营企业正以惊人的速度增长。而正是这一种增长的速度，更需要拥有会计背景知识的从业人员安插在各个执行岗位，包括出纳、审计、管理层等执行岗位。
[bookmark: _Toc371566893][bookmark: _Toc371609027][bookmark: _Toc422217373][bookmark: _Toc437252156]1.2 行业现状趋势
当今世界，经济全球化深入发展，企业跨国经营、资本跨境流动日益频繁，科技进步日新月异，知识经济方兴未艾，会计人才在经济社会发展中的基础性、战略性、关键性作用更加凸显，会计人才的竞争已经成为国家、地区和单位间竞争的焦点之一。财政部于2010年制定了《会计行业中长期人才发展规划（2010—2020年）》，未来十几年，是我国基本建成创新型国家、全面实现小康社会建设目标的重要时期，也是我国会计行业发展的重大机遇期。根据以上政策，海南省实施了会计领军（后备）优秀人才“518计划”培养实施方案，放眼于发展壮大本省会计从业队伍，提高从业质量，为输出优秀人才与支持本土人才需求做贡献。
随着社会进步和经济一体化发展，各行业的经济活动逐步规范化和公开化,使会计工作在经济发展过程中扮演着尤为重要的角色。所有企业、行政事业单位及其他组织，只要是有经济活动的都需要进行会计核算和监督，通过会计信息才能了解和管理企业整体运营状态，所以各行业都需要大量技能操作型会计事务专业人才。


[bookmark: _Toc371609028][bookmark: _Toc422217374][bookmark: _Toc371566894][bookmark: _Toc437252157]2 调研内容
我校学生在校主要学习的会计岗位为出纳、会计核算、纳税申报员、收银员等。学生在校期间通过理论学习与技能训练取得会计事务证和会计从业资格证。我校会计事务专业的毕业生主要面向社会中小企业和酒店行业，培养具有一定的文化底蕴、良好的职业道德和创新能力、较高的职业素养、能熟练进行会计操作、具有综合职业能力的会计技能型人才。
本项目调查的目的主要在于了解会计事务专业的岗位职业能力，了解会计行业的发展现状及各企业和中介机构对会计事务专业岗位职业的需求。本项目调查主要对海南地区展开了数天时间的密集调研，将定量与定性相结合，以实地访谈和问卷法为主,对调查提纲询问的方式进行调研,但并不完全拘泥于提纲,主要对企业会计人员和代理记账公司进行调查等。
调查的对象:以企业为主,其次为酒店行业、代理记账公司等，进行了典型性抽样调查。


[bookmark: _Toc371566895][bookmark: _Toc371609029][bookmark: _Toc422217375][bookmark: _Toc437252158]3 调研内容设计
[bookmark: _Toc371566896][bookmark: _Toc371609030][bookmark: _Toc422217376][bookmark: _Toc437252159]3.1 调研问卷设计
根据我校会计课程及专业特色，设计《海南省财税学校会计事务专业人才培养模式和课程体系改革调查问卷》共五大题，其中包含单选，多选和主观题，做全方位的调研，涉及到海南省财税学校毕业生在企业从事会计的基本情况、所在企业的岗位需求以及企业会计人员需要具备的素质等三个方面。
《会计事务专业人才需求调研问卷》共38题，从财会行业发展现状、规划、趋势；企业对会计事务专业人才的需求和满意度情况；企业对本专业领域人才的职业素质和岗位能力要求；财会专业领域典型岗位群分布情况；毕业生在企业工作情况；企业对教学和课程改革方面的建议以及对毕业生工作的意见和建议这六个方面来进行设计。可以全面调查到企业对会计事务专业人才培养需求的方向。
[bookmark: _Toc371566897][bookmark: _Toc371609031][bookmark: _Toc422217377][bookmark: _Toc437252160]3.2 调研对象
本次调研主要面向中小企业和酒店行业，共调研30家企业。调研的主要对象有三亚天域度假酒店、三亚半山半岛安纳塔拉度假酒店、海口元祺财务咨询服务有限公司、南国超市、海口新燕泰大酒店、海口广州天河酒家等（详见附录）。
[bookmark: _Toc371566898][bookmark: _Toc371609032][bookmark: _Toc437252161][bookmark: _Toc422217378]3.3 调研方法及意义
[bookmark: _Toc422217379][bookmark: _Toc437252162]3.3.1 调查方式
这次抽样调查主要是针对各个企业的部门主管人员，从他们的角度出发考虑作为招聘者对本行业从业人员的要求。
调查方式主要有问卷调查、电话访问形式、走访调查。


表1调研方法与形式
	《海南省财税学校会计事务专业企业人才需求调研问卷》
	问卷法（通过问卷引导来挖掘行业信息）

	调研地点
	调研对象公司会议室、电话访问、网络问卷调研

	调研时间
	2014年2月24日——2014年2月28日


[bookmark: _Toc371566899][bookmark: _Toc371609033]
[bookmark: _Toc422217380][bookmark: _Toc437252163]3.3.2 调研意义
为了解海南省会计事务方向的人才需求，使定向培养人才与企业需求紧密结合来更好的改革我校的教育方向，本次问卷设计的主要目的如下表所示：
表2:本次调查问卷的设立以及目的
	问卷涉及方面
	设计目的

	企业对从业人员文凭要求
	了解我校学生的大致就业前景

	企业对会计事务专业学生掌握知识要求
	为课程改革、教学侧重提供支持以达到人才培养定位的目的

	企业对从业人员的证书要求
	为在校学生获得相应证书做好指导准备

	企业的校企合作愿景
	寻求双赢的校企合作关系





[bookmark: _Toc422217381][bookmark: _Toc437252164]4 调研分析
调研共得到30份《海南省财税学校会计事务专业企业人才需求调研问卷》。
[bookmark: _Toc422217382][bookmark: _Toc437252165]4.1 财会行业发展现状、规划、趋势
由于无论公司的规模大小，都需要财会人员来保证正常的运营，可以说会计人员是企业的核心人员之一，是机构运转的关键角色。随着社会经济的发展和财务管理的规范化，社会上各种企事业单位对会计的需求也会大大增加，会计将成为各行业中的一个热门专业，其社会地位和收入也会慢慢地提高。会计类专业毕业生就业方向比较宽泛，受行业结构调整变化的影响也较小，市场需求量较大且稳定。我国正处于经济快速发展时期，每年新增的经济主体（经济组织）和机关团体、公用事业等非营利机构对会计人才始终保持着旺盛的需求，尤其是应用技能型会计人才的需求比例较高。据有关部门统计，熟练掌握计算机技术的应用型会计专业人才也就是会计事务人才，仍是未来社会最受欢迎的人才群体之一，事实上会计人才需求量也一直排在各地人才需求的前十位。
[bookmark: _Toc422217383][bookmark: _Toc437252166]4.2 企业对会计事务专业人才的需求
从岗位需求情况看，企业对财务会计专业人才的岗位需求是我们确定专业方向的重要依据。
表3学历需求的比例构成表
	学历
	中专
	高职高专
	本科
	硕士
	博士

	企业数
	4
	14
	6
	2
	1

	比例（%）
	15
	51.8
	22.2
	7.4
	3.7


表3显示，在被采样的企业中，有达到51%的企业会把平均招聘会计类人员的学历要求设在高职高专类学历。首先，这说明了现在大部分企业相比之前而言走的是实务路线，与之前的招聘热相比本科学历并不是企业的硬性要求，特别是在以酒店等服务业为主的海南省。第二，就高校分布来看，海南省共有六所本科院校，分别为海南大学、海南师范大学、海口经济学院、琼州学院以及三亚学院。与11所省内的高职高专院校相比，作为服务类型的产业更愿意聘用专业知识强、就业方向平均的中高职院校毕业生。其原一是实际操作能力强，二是薪酬要求较低，三是工作稳定性较强。
[bookmark: _Toc422217384][bookmark: _Toc437252167]4.3 企业对本专业领域类人才的职业素质和岗位能力要求
调查表明，毕业生刚走上工作岗位时普遍感觉自己的动手能力差，都有一个感觉会做却做不对的阶段，自己有种眼高手低的感觉。他们认为学校的教学实训、毕业实习、毕业设计等教学环节对于提高学生的实践动手能力起着举足轻重的作用。所以，企业对本专业领域人才的职业素质要求和岗位能力要求也相应要高。在思想素质、学习能力、心理能力、敬业精神等等方面都有所要求。同时，企业也较看中毕业生的吃苦耐劳、灵活变通等素质。企业对岗位的最低职称要求则如下图所示：

图1 接受问卷企业对会计相关岗位的最低职称要求
根据上图数据显示，酒店行业在中小企业总体招聘原则可以看出，企业招聘会计人员的主要参考因素是专业技能（47%权重值）、实践能力（44%权重值），从而可以看出企业不仅关注会计专业人才的基础理论教育，他们也同样注重应试者的实际动手能力。大部分企业打出的应聘要求会有“工作经验一年以上”的书面要求，其目的是寻求学校能否将学生训练成一毕业就能直接上岗的人才至关重要，在学生实训环节，学校应继续加大培训力度，争取获得更大成效。


图2 企业期望会计事务学生应有的岗位能力
图2描述了取样企业对会计事务学生当时应具备能力的期望。取样的全部企业均看中未来员工的应用能力。应用能力指的是企业希望学生在校所学知识能够与实际工作相连接，缩短培训时间，为企业争取人力以及物理上的优势。此外，大部分企业期望员工拥有基本的业务分析能力、理解能力等相关能力，再一次强调了对学生快速适应工作的期望。

图3 企业对会计事务学生知识掌握的期望


从30份问卷报告中提取的信息来看，我们可以把调研学科分为三级学科：一级. 必修类。期中包括会计实务、会计事务、财务管理、税法。二级、选修类，期中包括会计原理、财务会计、管理会计、成本会计、审计、财政学、管理学。三级.非必须类，期中包括经济法、经济学、金融学。图3展现了两种级别学期的极端，一级学科中受访企业均认为本企业的会计从业人员应具备这些能力，而二级学科所包含的知识类被大部分企业所要求，而最后，三级学科中的三项学科在30份采样中均未被选择。这说明了相对于综合类知识而言，被选企业更看重员工的专业素养，而大部分为了院校为了拓展学生综合知识所开展的经济类课程反而不受企业青睐。
[bookmark: _Toc422217385][bookmark: _Toc437252168]4.4 财会专业领域典型岗位群分布情况
表4 30家企业招收会计岗位之后的分配情况
	大中型企业
	会计主管、审计、会计核算岗位

	中型企业
	各类核算会计

	小型企业
	出纳、营销、文秘

	微型企业
	收银、仓储、开票






从问卷调查的数据中可以看出，会计人员在企业运营中起着不可忽视的作用。其中55%的企业至少会招聘3-10名会计从业人员在他们的企业中应职，27%的企业更是招聘超过10人的会计人员。因此，会计人员在中小型企业中的作用与数量也不容小视。在大中型企业中，岗位分布主要集中在会计主管、审计；中型企业则主要分布在各类核算会计；而小型及微型企业则分布在出纳、收银、仓储、开票甚至文秘这类岗位。
[bookmark: _Toc422217386][bookmark: _Toc437252169]4.5 毕业生在企业工作情况
[bookmark: _Toc437252170][bookmark: _Toc422217387]4.5.1 毕业生调查背景
就小型企业来分析，小型企业经济业务普遍单一,但工作要求较全面,干的事情比较杂,大多数企业要求会计具备独立性、技能性、一专多能等特点。但是,被调查企业普遍认为刚走出校门的高职毕业生工作能力有限、不能够立即顶岗上班,必须经过企业培养才能上岗,通常到企业1年以上才可能完全胜任会计岗位。尚不能做到无缝对接，零距离顶岗。学生在校期间所学知识不能做到学以致用，融会贯通，稍有变化就不知所措，即应变能力、创新能力亟待提高。企业普遍感觉毕业生的动手能力差，感觉会做却做不对，而大多毕业生却都有种眼高手低的感觉。所以企业认为学校的教学实训、毕业实习、毕业设计等教学环节对于提高学生的实践动手能力起着举足轻重的作用。综上所述，毕业生在企业工作方面：1.就业形势较好，但应加强就业指导。2.会计业务处理能力很重要，实践教学要加强。
[bookmark: _Toc437252171][bookmark: _Toc422217388]4.5.2 毕业生调查对象
方式：网络问卷形式
被访人员：网络定向寻找受访人员
问卷反馈数量：150份
我们以特定的网络寻访方式，向海南省会计事务毕业的学会发放网络调查问卷，对其在校所学知识与实际工作对接情况做调查。
表5 毕业学生与实际工作内容对接情况
	调查项目
	150人中的比例

	在校所学知识基本够用
	47.62%

	在校所学知识基本满足实际工作要求
	52.38%

	向更高学历努力的意向
	80.95%

	最重要的从业证书
	会计从业证书：100%
初级会计师：76.91%
中级53%
高级会计师25%
注册会计师9%


从反馈信息来看，半数左右的学生认为在校所学知识可以与实际工作接上，并能达到“够用”的程度。而这对于现在中高职教育来说是一个难题，说明目前绝大多数会计类课程的设计并未达到以就业为导向的要求水平，但同时，这也是一个关于专业课程改革的新机遇，为以后的课程设计提供支持。


[bookmark: _Toc422217389][bookmark: _Toc437252172]4.6 企业对教学和课程改革方面的建议及对毕业生工作的意见和建议
将社会企业拉入学校的课程建设中去，不仅能让校方课程建设更能与时俱进，而且能让学生对所学知识有更加精准的专业定位。不仅能增加学生的毕业就业率，更有助于学生的人生职业规划。由统计图表可以得出：企业认为学校的会计综合模拟、会计事务、会计模拟实训、财经法规与职业道德为核心重点课程。为此，结合《会计事务专业人才需求调研问卷》，受访企业对我校开设的专业课程中给出了如下信息反馈，如图4。

图4 从企业角度看我校课程
据回收数据反馈，我校目前开设的大部分会计事务课程均被受访企业认定为实用性较强，与本公司对从业人员要求基本相符。表中办公自动化和应用文写作被视为实用较弱的课程，但是从学生未来发展角度来看，开设个别综合化课程有利于为毕业生就业之后的再深造做铺垫。
据数据分析统计，中职院校还需对学生的综合能力素质进行重点教育与辅导。企业在人员招聘环节还会参照一些综合素质进行会计人员的职业考评。如24%的中小企业认为员工需具备良好的心理素质和职业道德，25%的企业认为会计人员需要爱岗敬业，这将要求学院培养学生的环境适应能力。与此同时，大部分企业对于懂得礼仪与社交能力的会计人员更加青睐。其相关数据如图5所示：

图5 会计人才应具备素质



[bookmark: _Toc422217390][bookmark: _Toc354143719][bookmark: _Toc437252173]5 调研结论
通过调研，让我们了解到在今后的教学过程中专业会计应该注重产学研结合。会计专业在产学研方面要积极探索，建立了产学研结合的长效机制，吸纳社会、行业和企业的智力资源和物质资源，进入教学过程。在专业设置、培养方案、教学运行等方面参与并融入到专业人才培养工作中，进一步加快师资队伍、实践基地建设，实现学校与社会的结合，师生与劳动者的结合，教学和生产实际的结合，构建适应经济社会发展需要的、符合学校实际的、灵活多样的人才培养模式和途径。
[bookmark: _Toc437252174][bookmark: _Toc422217391]6 对策及建议
[bookmark: _Toc437252175]6.1 在专业课程建设方面
会计事务专业是以培养会计事务专业技能型应用性专门人才为根本任务，以立足地方，适应市场需要为目标，在加强通识教育与专业教育相结合，理论与实践并举的基础上,以应用能力为主线设计学生的知识、能力、素质结构。会计事务专业的核心课程也大都是会计事务专业群的核心课程，这些课程的建设已包含在会计事务专业建设方案中，但各专业又有其专业特色，还有一部分核心课程未包含进来，在会计事务专业课程建设的基础上，各专业要重点建设本专业的特色核心。
[bookmark: _Toc422217392][bookmark: _Toc437252176]6.2 在用人单位和从业者方面
以从业人员个人信息、会计行业需求观点、岗位具备素质技能三个方面调研为基础，并以用人单位和从业者的角度出发，得出调研结论——企业对会计岗位的需求已经不局限于高等学历，大专、中专毕业生同样可以得到企业的认可。但是目前中职类院校在教学体系、教学内容方面存在诸多不足有待改进与完善。
[bookmark: _Toc422217393][bookmark: _Toc437252177]6.3 校企合作方向
在采样的30家企业中，只有少数企业目前正在开展校企合作项目，例如与特定学校对接，为其提供学生暑期学习与职业培训。而大部分企业在经过这次问卷采访之后表示，愿意成为中、高职学校的合作对象，例如开始与中职学校进行人才订单培养，为中职学校在本地设立实训基地，以及为中职教师提供实习机会等。我校应该开始积极寻找潜在合作对象，加强实际操作与理论知识相结合的程度，一是为教师提供更多的实践理论知识以改革授课内容，二是为在校学生提供更好的就业指导方向。
最后，努力的做到“岗位主导，T型结构，双证制” 的人才培养模式，基本实现职业教育与市场需求对接、专业设置与职业岗位对接、教材内容与岗位技术标准对接的专业建设要求。发展会计事务的优势：
6.3.1 社会需求
与传统会计专业相比，会计事务更侧重于运用财务管理软件来完成会计核算、报表编制等一系列传统会计所包含的流程。相比于传统会计的手工记账等流程，学习会计事务流程已经被普遍的企业所要求，这也是符合企业效率性运作的基本要求。在30家受访企业中，会计事务是每一家企业都会对受聘会计类员工提出的要求。在海南省11所高职高专院校中，中高职院校毕业生更受企业青睐，其专业性强，工作稳定，薪资要求低。而我校在11所院校中财会专业类发展早，教学经验较丰富，在师资上有一定的优势。就目前海南省会计类事务所发展的势头来看，对拥有不同级别的证书的会计类人员的需求日益增大。
6.3.2 课程设计
受访的企业在对会计事务课程设计的选择中，有经济法、经济学、金融学三类学科是所有企业都认为自己招收的会计事务人才可以不必具备的知识。而实际操作能力在所有能力中依旧是所有企业最看重的一项，我校目前设计的专业性课程中，大多数为企业所肯定，可以说做到了为就业人才量身定做的课程。但就访卷来看，我们依旧有改进的空间。例如将课程设计更贴近会计类证书的内容，达到考学相用。绝大部分的会计事务所对从业的最低要求是考取会计从业资格证，我校将各类会计证书的考试内容融入教学中有助于鼓励学生自我增值的概念。


6.3.3 校企合作
从企业意向来看，其对会计事务人才的需求量是较大的。大部分企业愿意为我校的在校学生提供相关岗位的实习机会，这为我校继续开展该专业提供了一个强大的桥梁，衔接着理论基础知识与实际操作。我校应该抓住目前海南省中小型企业快速发展的机遇，让学校与企业一同成长。


[bookmark: _Toc422217394][bookmark: _Toc437252178]7 附录
调研企业名单
	所属行业
	企业名称

	零售业
	海南大润发
	三亚市明珠广场

	
	南婷玩具
	海南惠和农业开发有限公司

	
	深圳市南山常兴天虹
	

	制造业
	格力电器
	路德集团

	
	威特集团
	海南合群汽车

	
	比音勒芬服饰有限公司
	海南双联数码科技有限公司

	
	中兴通讯股份有限公司
	

	酒店业
	海南康得斯公司
	三亚半山半岛安纳塔拉度假酒店

	
	黄金海景大酒店
	三亚天域度假酒店

	
	7天酒店
	三亚湾华宇度假酒店

	
	海口广州天河酒家
	海南新燕泰大酒店

	物流业
	海南泓泰医药物流管理有限公司
	海口桌山进出口贸易有限公司

	房地产业
	琼海市兆南集团有限公司
	

	高科技业
	国泰安信息技术有限公司
	

	服务业
	三亚长久博众汽车服务有限公司
	海南雷洁税务事务所有限公司

	
	海口元祺财务咨询服务有限公司
	海南金祥印刷有限公司

	教育业
	海南省财税学校
	海南职业技术学院




职称最低要求	
注册会计师	高级会计师	中级会计师	初级会计师	会计从业资格	3	6	11	25	5	

本专业学生应具备的岗位能力
本专业学生应具备能力	应用能力	理解能力	认知能力	分析能力	自我管理能力	综合能力	30	26	17	25	27	27	





企业希望会计电算化学生掌握的知识	一级学科	二级学科	三级学科	30	15	0	



课程实用性
课程实用性	基础会计	经济法规和职业道德	初级会计实务	经济法基础	会计电算	会计模拟实训	成本会计	办公自动化	计算机基础	应用文写作	会计基本技能	30	30	30	20	30	30	26	4	20	6	10	



会计专业人才应具备的素质调查表
会计专业人才应具备的素质调查表	
爱岗敬业	良好的心理素质和职业道德	较高的政治素质	较强的会计操作能力	社会交往	终身学习	17	16	4	19	5	7	
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